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COWORK BOOKER | PORADNIK KONFIGURACJI COWORKINGU

WPROWADZENIE

Dla kogo jest ten poradnik

Dokument prowadzi operatora przez petny proces konfiguracji przyktadowego, niewielkiego coworkingu. Pokazuje
nie tylko pola formularzy, ale przede wszystkim logike, ktdra chroni przed podwoéjnymi rezerwacjami.

Poradnik jest dla Jak czytaé zrzuty

Operatorow coworkingdw, administratoréw biur
serwisowanych, os6b wdrazajgcych pierwszg lokalizacje oraz
0s6b sprawdzajacych istniejacg konfiguracje.

Nazwy i ustawienia widoczne na ekranach sg przyktadami.
Btedy celowo pozostawiono, aby pokazaé, jak je rozpoznac.

Kolory komentarzy Najwazniejsza zasada

Fioletowy: czynno$é. Zielony: poprawna konfiguracja. Zotty: Najpierw odwzoruj fizyczng strukture obiektu. Nastepnie utworz
element do sprawdzenia. Czerwony: btgd wptywajacy na cene uktady sprzedazowe. Dopiero na koncu przypisz ceny i zasady
lub dostepnosc. rezerwacji.
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PRZYKLAD

Rzut przykiadowego coworku

llustracja pokazuje fizyczny uktad lokalu, ktéry nastepnie odwzorujemy w Cowork Booker. Do rezerwacji
przeznaczonych jest tgcznie siedem stanowisk: szesS¢ w open space oraz jedno w prywatnym gabinecie.

OPEN SPACE
6 stanowisk

KORYTARZ /
KOMUNIKACJA

PRYWATNY GABINET
1 stanowisko

Cowork Lesmiana
RZUT PIETRA (POZIOM 0)

|:] OPEN SPACE

6 stanowisk (3 pary biurek)

|:| PRYWATNY GABINET
1 stanowisko

[T |

:. J| STREFY NIEREZERWOWALNE
“7 7 (zaplecze)

KORYTARZ / KOMUNIKACJA
@ KUCHNIA

LAZIENKA

OO £ACZNA LICZBA STANOWISK
e 2

DO REZERWACJI: 7
» Open space: 6 stanowisk

» Prywatny gabinet: 1 stanowisko

Rzut poglagdowy: open space z trzema parami biurek, prywatny gabinet oraz czesci wspdline.

Co podlega rezerwacji

Open space zawiera doktadnie trzy wyspy, a kazda wyspa skfada sie z dwoch sgsiadujgcych stanowisk. Prywatny gabinet jest

osobnym zasobem dla jednej osoby. £acznie klient moze zarezerwowac siedem stanowisk.

Czesci wspdlne poza rezerwacja

Korytarz, kuchnia i tazienka sg dostepne dla gosci jako zaplecze, ale nie tworzymy dla nich osobnych przestrzeni, uktadéw ani

planéw cenowych.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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PRZYKLAD

Co konfigurujemy

Przyktad jest celowo niewielki, ale zawiera wszystkie kluczowe zaleznos$ci spotykane rowniez w wigkszych
coworkingach.

1 lokalizacja 7 stanowisk

Parter, poziom 0. 6 w open space + 1 w gabinecie.
3 pary biurek 5 uktadéw

Pary A,BiC. Wspdlne dla podobnych zasobdw.

8 planéw cenowych

Godzinowych i dobowych.

Oferta dla klienta

Klient moze zarezerwowac pojedyncze biurko, sgsiadujgcg pare biurek, caty open space, prywatny gabinet albo caty cowork na
wytgcznosé. System musi rozumieé, ktére oferty korzystajg z tych samych fizycznych miejsc.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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MODEL DANYCH

Cztery warstwy konfiguracji

W Cowork Booker fizyczny zasob jest oddzielony od sposobu sprzedazy i ceny. To umozliwia przypisywanie
jednego uktadu oraz jednego planu do wielu identycznych przestrzeni.

1. Lokalizacja
Adres, opis, zdjecia, udogodnienia, dostep i polityka obiektu.

2. Przestrzen

Fizyczny zasdb: gabinet, open space, para biurek lub pojedyncze stanowisko.

3. Uktad / aranzacja

Sposob, w jaki przestrzen jest prezentowana i oferowana klientowi.

4. Plan cenowy

Cena, jednostka czasu, minimum rezerwacji, anulowanie i ograniczenia.

Relacja

Plan cenowy przypisujemy do uktadu, a uktad do jednej lub wielu przestrzeni. Dzigki temu trzy identyczne pary biurek mogg
korzysta¢ ze wspdlnego opisu i wspdlnych cen.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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HIERARCHIA

Struktura rodzic-dziecko

Rodzic oznacza fizyczny zasob, ktdérego czescig jest dana przestrzen. Hierarchia stuzy do automatycznego
wyliczania dostepnosci.

Cate biuro
7 stanowisk

Open space rywatny gabine
6 stanowisk 1 stanowisko

Para A Para B Para C Zasoby nierezerwowalne
2 stanowiska?2 stanowiska2 stanowiska

Korytarz, kuchnia i tazienka sg czescia lokalu,
ale nie sa oddzielnymi ofertami rezerwacyjnymi

Rezerwacja catego biura daje dostep do nich
| | | | jako czesci wspdlnych, lecz nie tworzymy dla ni¢h

osobnych przestrzeni ani planow cenowych.

Al A2 Bl B2 Cl1 c2

Hierarchia zasobow rezerwacyjnych w przyktadowym coworku.

Wazne

Cate biuro nie jest dodatkowym zestawem siedmiu stanowisk. Jest ofertg obejmujaca wszystkie zasoby ponizej. Podobnie open
space obejmuje trzy pary i szes¢ biurek.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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PROCES

Zalecana kolejnos¢ pracy

Kolejno$¢ ma znaczenie: podczas tworzenia uktadow i planéw muszg juz istnie¢ przestrzenie, do ktorych zostang
przypisane.

1. Lokalizacja
Opis, adres, mapa, zdjecia i dane operacyjne.

2. Godziny
Typowy tydzien i daty specjalne.

3. Przestrzenie

Od rodzicéw do najnizszego poziomu.

4. Uktady

Wspdlne dla identycznych zasobow.

5. Plany cenowe

Godzinowe, dobowe i dlugoterminowe.

6. Podsumowanie

Kontrola relacji, cen i widocznosci.

Dobra praktyka

Twoérz przestrzenie od najwigkszych do najmniejszych. Dzigki temu podczas konfiguracji dziecka mozna od razu wskaza¢
istniejgcego rodzica.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker 7
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LOKALIZACJA

Informacje podstawowe

Informacje podstawowe Szczegéty i udogodnienia Polityka i ceny

Informacje podstawowe

Podstawowe dane lokalizacji

Nazwa *

Biuro Le§miana — coworking z domowym klimatem, 24/7, blisko lotniska

Opis lokalizacji *

BIU E=9 L
Biuro Le$miana to kameralna, $wietnie urzadzona przestrzen dla osob, ktére chca pracowaé wygodnie i spokojnie — bez zgietku duzych coworkéw. Wnetrze ma cieply, ,salonowy" charakter: jasne kolory, duzo naturalnego

$wiatla, zielen i przyjazna strefa wypoczynku. Idealne miejsce, Zeby wejs¢ w skupienie, ogarnaé projekty i jednoczesnie czué sig swobodnie. Na miejscu jest tacznie 7 stanowisk: Open space dla 6 0séb w ukiadzie sprzyjajacym
pracy i krétkim spotkaniom (strefa lounge z kanapa i stolikiem). Prywatny gabinet dla 1 osoby, ktéry $wietnie sprawdza sie takze jako pokéj do rozméw poufnych i calli. Do dyspozycji masz réwniez w pelni funkcjonalng kuchnig

z wygodnag przestrzenig do przerwy: 3 hokery, duzy blat roboczy i kawa oraz herbata w cenie. Komfort dopeinia duza, przestronna fazienka — detal, ktéry realnie podnosi wygode na co dzier. Wyr6znik? Zero recepciji i peina
platny parking przy ulicy. Dodatkowo: blisko lotniska, wiec to $wietna opcja

niezaleznos¢ — po otrzymaniu kodu wehodzisz od razu, kiedy chcesz. Biuro jest dostepne 24/7, ma apod znajdziesz t
takze dla oséb czgsto w podrézy. Najwazniejsze udogodnienia (skrot do oferty) Dostep 24/7 $wiatiowéd 7 miejsc: open space (6) + gabinet (1) Gabinet = praca w ciszy / rozmowy prywatne Kuchnia + 3 hokery Kawa i herbata w

cenie Duza, przestronna tazienka Wejscie na kod (bez recepcji) Bezplatny parking przy ulicy Blisko lotniska

Adres lokalizaciji

Nrialnicra

Ekran 1 z 3 - informacje podstawowe lokalizacji

Krai *

e Nazwa i opis sg widoczne publicznie - powinny jasno odrézniac lokalizacje od pojedynczych przestrzeni.
e Opisuj obiekt jako catos$¢: charakter miejsca, dojazd, podstawowg pojemnos$¢ i najwazniejsze udogodnienia.
e Adres i pinezka na mapie muszg wskazywac rzeczywiste wejscie uzywane przez gosci.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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LOKALIZACJA

Szczegoly, komunikacja i udogodnienia

w ® :
Informacje podstawowe Szczegéty i udogednienia Polityka i ceny

Szczegoty i udogodnienia

Wymiary lokalizacji

94 1

Informacje kontaktowe

Informacje dla klienta

Viadasasdntanta

Ekran 2 z 3 - szczegoly lokalizacji, komunikacja i udogodnienia
e Dla przyktadowego coworku wejscie oraz wszystkie przestrzenie znajduja sie na parterze - poziom 0.
e Wiadomos$¢ e-mail powinna zawiera¢ petne wskazéwki dotarcia; SMS tylko najkrétsza, dodatkowg informacije.
e Integracje kontroli dostepu konfiguruj wytgcznie dla faktycznie uzywanego zamka.
e Zdjecia widoczne na ekranie sg przyktadowe. W ofercie publicznej dodaj prawdziwe fotografie obiektu.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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LOKALIZACJA

Polityka, ceny i status

1 2

Informacje podstawowe Szcz0gély i udogodnienia
Politykaiceny

Podmiot prawny

Administratorzy

Cenniki optaty

23 100

Polityka lokalizacji

Dostep 24/7 na kod
jost Kod jest i poutny — 0 0sobom trzecim.

Program Nomad

Dodatkowe opcje

Status

Identyfikacja nieruchomosci

Ekran 3 z 3 - polityka, ceny i status lokalizacji

e Stawka VAT i optata serwisowa wptywajg na finalne rozliczenie rezerwacji.

polityka i ceny

e Polityka lokalizacji jest widoczna dla gosci - wpisz zasady dostepu, zachowania i korzystania z obiektu.

e Aktywuj lokalizacje dopiero po sprawdzeniu godzin, przestrzeni, uktadéw oraz planéw cenowych.

Podglad administratora przed aktywacja

Jeszcze przed aktywacjg lokalizacji i ofert administrator moze odnalez¢ skonfigurowane obiekty w wyszukiwarce Cowork
Booker. Wyniki sg wtedy wyraznie oznaczone jako widoczne wytgcznie w trybie podgladu administratora i nie sg dostepne dla

pozostatych uzytkownikéw. Pozwala to sprawdzi¢ sposob prezentacji nazwy, zdje¢, uktadow, cen i dostepnosci przed publikacja.
Tryb podgladu nie zastepuje wykonania prébnych rezerwacji.

o Numer identyfikacyjny nieruchomosci jest dang administracyjna. Nie nalezy prezentowaé¢ go na zrzutach ani w materiatach

instruktazowych.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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GODZINY

Typowy tydzien otwarcia

Godziny otwarcia zostaty zaktualizowane.

Godziny otwarcia

Typowe godziny otwarcia w tygodniu

otwarte catodobowo 12:00 AM ¢}
Poniedziatek

Zamkniete ) Dodaj slot

otwarte catod 12:00 AM o
Wtorek

Zamknigte ® Dodaj slot

otwarte catodobowo 12:00 AM 1)
Sroda

Zamknigte @ Dodaj slot

12:00 AM ®
Czwartek
© Dodaj slot

otwarte catodobowo 12:00 AM ®
Pigtek

Zamknigte © Doda) slot

otwarte catodobowo 12:00 AM o
Sobota

Zamkniete (® Dodaj slot

otwarte catodobowo 12:00 AM ®
Niedziela

Zamknigte © Dodaj slot
Wyijqtki (daty specjalne)

sta 2026-08-15 L]
@ Zamknigte
st 2026-11-11 L
Zamknigte

© Dodaj wyjatek

Typowy harmonogram tygodniowy i lista wyjatkdw

e Kazdy dzien moze by¢ catodobowy, zamkniety albo podzielony na jeden lub kilka przedziatéw.

e Przyktadowy cowork dziata standardowo przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.
e Po zmianie godzin zapisz formularz i sprawdz wynik w ekranie Podsumowanie.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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GODZINY

Wyjatki od harmonogramu

Wyjatek ma pierwszenstwo przed typowym tygodniem. Stuzy do obstugi swiat, prac technicznych, wydarzen
zamknietych i innych jednorazowych zmian.

Przyktad
Obiekt dziata catodobowo, ale 15 sierpnia i 11 listopada ma by¢ zamknigty. Dodaj obie daty jako wyjatki i zaznacz ,Zamknigte”.

Zmiana godzin w konkretnym dniu

Jezeli obiekt ma dziata¢ np. od 10:00 do 15:00, nie oznaczaj go jako zamkniety. Dodaj dla tej daty wiasciwy przedziat godzinowy.

Kontrola

Po zapisaniu wyjatku sprawdz, czy jest widoczny w podsumowaniu i czy wyszukiwarka nie oferuje rezerwacji poza
dopuszczonymi godzinami.

Czesty btad

Dodanie wyjgtku bez wybrania stanu ,Zamkniete” albo bez zdefiniowania przedziatu moze pozostawi¢ dzien dostepny.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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PRZESTRZENIE

Lista przestrzeni

Przestrzenie
Nazwa Typ Maks.os6b  Uklady
Biuro Le§miana na wylqczno$é 7 Biuro na wylacznosé
Open Space (6 osob) = 6
EEE—— (e o 1
Stanowisko podwéjne dla 2 0séb (A) 2
Stanowisko pojedyncze dla 1 osoby (A) [ Hot desk | state biurko | 1
Stanowisko pojedyncze dla 1 osoby (B) [ Hot desk ] State biurko | 1
Stanowisko podwéjne dia 2 oséb (B) m — 2 E,.V,Fr ¢ dla
Stanowisko podwéjne dia 2 oséb (C) [ open space | 2
Stanowisko pojedyncze dla 1 osoby (C) 1

e Dziewie¢ pozycji na liscie nie oznacza dziewieciu fizycznych stanowisk - cze$¢ rekordéw to zasoby zbiorcze.
e Caly obiekt, open space i pary biurek sg ofertami obejmujgcymi przestrzenie podrzedne.

| jej interpretacja

Lista wszystkich przestrzeni przykltadowego coworku

e Kolumny Ukfady i Plany cenowe pozwalajg szybko wykry¢ brakujgce powigzania.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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PRZESTRZENIE

Caly obiekt na wylgcznos¢

'Cja przestrzeni

.e$§miana na wytgcznosé

Wigcej +

L izacja, w ktérej znajduje sie p zen

Biuro Le§miana — coworking z domowym klimatem, 24/7, blisko lotniska

Szczegoty przestrzeni

Biuro Le$miana na wylacznosé

94

przestrzeni *

Szukasz miejsca, ktére dziata jak wlasne biuro, ale bez dtugich uméw, recepcii i korporacyjnej atmosfery? Biuro Leémiana na wylaczno$¢ to kameralna, w peini wyposazona przestrzef, ktérg mozesz

miec tylko dia siebie lub swojego zespotu — z dostepem 24/7 i komfortem, ktéry czu¢ od pierwszego dnia.

To $wietna opcja dla matej firmy, zespotu projektowego, startupu albo 0s6b, ktére chca pracowat w stalym miejscu, w swoim rytmie — i jednocze$nie mie¢ warunki do spotkafs oraz rozméw poufnych.

Dodatkowe informacije

Najwyzszy poziom hierarchii przestrzeni

e Dostepna liczba obiektéw: 1. Maksymalna liczba osob: 7.

e Ta przestrzen nie ma rodzica - jest najwyzszym poziomem hierarchii.
e Powierzchnia powinna obejmowac catg czes$¢ udostepniang klientowi.

e Nie przypisuj jako rodzicow open space ani gabinetu: to one sg dzie¢mi catego obiektu.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker

14



COWORK BOOKER | PORADNIK KONFIGURACJI COWORKINGU

PRZESTRZENIE

Open space dla szesciu oséb

'Cja przestrzeni

Space (6 oséb)

Wigcej +

L izacja, w ktérej znajduje sie p zen

Biuro Le§miana — coworking z domowym klimatem, 24/7, blisko lotniska

Szczegoty przestrzeni

Open Space (6 0s6b)

1 Dpenspece | %) wybierz opcie

6 = ‘ o

7% M

Szuka;z ‘n‘r\sej‘;c'awk(érym pracuie si¢ wygodnie, spokojnie i bez biurowej szty i? Nasz bowy open space w Biurze Le$miana to idealna opcja dia freelanceréw, matych zespoléw i 0s6b, ktére

chca mie¢ wokot siebie energie do dziatania — ale bez tioku i hatasu typowych coworkéw.

Przestrzen ma salonowy, przytulny charakter: jasne wnetrze, duzo Swiatta dziennego i strefa z kanapa oraz stolikiem, gdzie mozesz zrobié przerwe, ztapat oddech albo przegadat szybkie sprawy
projektowe. To miejsce, ktére wspiera koncentracig, a jednoczesnie daje komfort “jak u siebie”.

Dodatkowe informacije

Przestrzen zbiorcza obejmujgca sze$¢ stanowisk
e Maksymalna liczba oséb wynosi 6, a dostepna liczba takich pomieszczen wynosi 1.
e Rodzicem jest przestrzen obejmujgca cate biuro na wytgcznosc.
e Dzie¢mi open space sg trzy pary biurek, a posrednio rowniez wszystkie sze$¢ stanowisk.
e Galeria powinna prezentowac¢ open space, a nie caty obiekt ani przypadkowe materiaty testowe.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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PRZESTRZENIE

Prywatny gabinet dla jednej osoby

'Cja przestrzeni
tny pokéj (10 m?)

Wigcej +

L izacja, w ktérej znajduje sie p zen

Biuro Le§miana — coworking z domowym klimatem, 24/7, blisko lotniska

Szczegoty przestrzeni

Prywatny pokéj (10 m?)

1 Prywatnebluro [ X ) W bierz

Potrzebujesz pefnego skupienia albo miejsca na rozmowy, ktérych nie chcesz prowadzi¢ ,na open space*? Prywatny pokéj o powierzchni 10 m* w Biurze LeSmiana to kameralna, zamykana przestrzefy
stworzona do pracy 11 — idealna na dzief intensywnych zadan, wazne rozmowy telefoniczne, wideocall z klientem czy poufne ustalenia.

W rodku czeka wygodne biurko i komfortowe warunki do pracy, a przy tym masz wciaz peten dostep do udogodniefi coworkingu:

Dodatkowe informacije

Prywatna przestrzen niezalezna od open space
e Gabinet jest odrebnym, zamykanym zasobem dla jednej osoby.
e Rodzicem pozostaje caty obiekt na wytgcznosc.
e Jezeli gabinet ma osobny zamek, mozna dodac jego identyfikator niezaleznie od drzwi wejsciowych.
e Gabinet moze mie¢ plan godzinowy, dobowy albo oba réwnolegle.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker

16



COWORK BOOKER | PORADNIK KONFIGURACJI COWORKINGU

PRZESTRZENIE

Para sgsiadujgcych biurek

Podstawowe informacje

Segment dia dwéch sséb w Biurze Ledmians

6ine i 2 o3 —
opejs dia duetu, kttry chee procowad sbok siebie w komfortawych warunkach — bez Scisku, bez praypadkowyeh razwigzan | bez kompromisow. Polgczone
0 dia dwach 036D w Blurzs L 2dwch dutych ek Ustawionych jak spojny zestaw, dzighl czemu kazdy ma swojg penoprawng

do pracy, a jedneczeénie latwo o szybiie kansultacja | wspblpracs,

Powiqzana grafika SVG

Predefiniowana grafika

Biurko podwéine (dla dwsch esdb)

Przypisane plany cenowe

Status

Wspdlny uktad dla trzech identycznych par
e Kazda para jest fizyczng czescig open space i miesci dwie osoby.
e Trzy pary A, B i C korzystajg ze wspdlinego uktadu ,Segment dla dwoch osob”.
e W formularzu przestrzeni rodzicem kazdej pary powinien by¢ Open Space (6 osob).
e Ekran pokazuje ukfad pary; relacje rodzic-dziecko weryfikujemy w podsumowaniu.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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PRZESTRZENIE

Pojedyncze stanowiska

'Cja przestrzeni

wisko pojedyncze dla 10soby (A)

Wigcej +

L izacja, w ktérej znajduje sig przestrzen

) Jauj

Biuro Lesmiana — coworking z domowym klimatem, 24/7, blisko lotniska

Szczegoty przestrzeni

Stanowisko pojedyncze dla 10soby (A)

2 Hotdesk || | Stalebhiks | X | Openspace | X | Wybicrz opc)

Jesli cenisz spokéj, wygode i realng ergonomie, to stanowisko jest dla Ciebie. Pojedyncze miejsce pracy w Biurze Leémiana to duze, komfortowe biurko, ktére bez problemu pomiesci laptop, dodatkowy
monitor, notatki i wszystko, co potrzebne w intensywnym dniu.

Najwiekszy atut? Wygodny obrotowy fotel Kinnarps — stworzony do wielogodzinnej pracy. Stabilny, komfortowy i .bi W : pomaga utrzymaé dobre tempo bez
uczucia zmeczenia po kilku godzinach

Dodatkowe informacje

Przyktad dwoch identycznych egzemplarzy jednej przestrzeni
e Dostepna liczba obiektéw rowna 2 oznacza dwa identyczne biurka nalezgce do danej pary.
e Maksymalna liczba oséb dla jednego egzemplarza wynosi 1.
e Rodzicem stanowiska A jest para A; analogicznie dla par B i C.
e Wspdlny uktad i wspdlne plany nie oznaczajg wspoélnego kalendarza - system nadal $ledzi liczbe wolnych egzemplarzy.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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DOSTEPNOSC

Jak dziata blokowanie rodzicow i dzieci

Rezerwacja jest propagowana przez catg hierarchie. To mechanizm, ktéry pozwala rownolegle sprzedawac
biurka, pary, open space i caty obiekt bez podwojnego wykorzystania tych samych miejsc.

. . Rezerwacja dziecka
Rezerwacja rodzica

Ogranicza wszystkie oferty nadrzedne. Zajete pojedyncze
biurko powoduje niedostepnos$¢ jego pary, catego open space i
catego obiektu.

Blokuje wszystkie dzieci. Rezerwacja catego biura blokuje
open space, gabinet, pary i pojedyncze stanowiska.

Przyktad: para A

Rezerwacja pary A blokuje dwa nalezgce do niej stanowiska. Nie blokuje biurek w parach B i C, ale uniemozliwia sprzedaz catego
open space i catego biura w tym samym terminie.

Przyktad: jedno biurko

Po rezerwacji jednego egzemplarza nadal moze pozosta¢ wolne drugie biurko z tej samej pary. Nie mozna jednak sprzedac¢ catej
pary jako kompletnego segmentu dla dwdch oséb.

Whiosek

Rodzic powinien odzwierciedla¢ rzeczywistg fizyczng zaleznos¢. Btedny rodzic prowadzi do btednej dostepnosci.
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DOSTEPNOSC

Macierz konsekwencji rezerwacji

Tabela pokazuje, ktére oferty stajg sie niedostepne po zajeciu konkretnego zasobu.

Zarezerwowany zasob Oferty blokowane w tym samym terminie

Cate biuro Open space, gabinet, wszystkie pary i biurka
Open space Trzy pary, szesc biurek, cate biuro

Gabinet Gabinet i cate biuro

Para A Dwa biurka A, open space i cate biuro
Jedno biurko A Para A, open space i cate biuro

Nie pomijaj testu

Po konfiguracji wykonaj prébne rezerwacje na kazdym poziomie i sprawdz, czy pozostate oferty sg prawidlowo wytgczane.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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UKLADY

Czym uktad rézni sie od przestrzeni

Przestrzen opisuje fizyczny zasdb. Uktad opisuje sposob, w jaki klient z niego korzysta oraz co doktadnie
otrzymuje w ramach rezerwacji.

Przestrzen Uktad
~Stanowisko podwdjne A” - konkretny fizyczny segment ~Segment dla dwoch oséb” - wspdlny opis sposobu korzystania
znajdujgcy sie w open space. z trzech identycznych par A, B i C.

Dlaczego to rozdzielenie jest przydatne

Nie trzeba kopiowac identycznego opisu, grafiki i cen dla kazdego egzemplarza. Jeden uktad moze obstuzy¢ wiele przestrzeni o
takich samych parametrach.

Co zawiera uktad

Nazwa publiczna, opis, maksymalna liczba oséb, przypisane przestrzenie, grafika poglgdowa i przypisane plany cenowe.

Zasada

Przypisuj do jednego uktadu tylko przestrzenie, ktdre sg rzeczywiscie rownowazne z perspektywy klienta.
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UKLADY

Ukiad pojedynczego biurka

Podstawowe informacje

Biurks pojedyncza w Biurze Ledmians

Pejedyneze biurks 2 fotelem Kinnarps — Biuro Ledmians

Powiqzana grafika SVG.

Predsfiniowsna grafiks

Biurko pojedyncze (dia jednaj osoby)

Przypisane plany cenowe

Status

Wspdlny uktad dla identycznych pojedynczych stanowisk
e Jeden ukiad jest przypisany do stanowisk A, Bi C.
o Maksymalna liczba oséb wynosi 1.
e Do uktadu przypisano plan godzinowy i plan dobowy.
e Opis powinien méwi¢ o konkretnym stanowisku, ergonomii i warunkach korzystania.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker
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UKLADY

Uktad catego biura na wylgcznosé

Podstawowe informacje

Powiqzana grafika SVG.

Predsfiniowsna grafiks

Sakomowy | Lounge

Przypisane plany cenowe

Status

Oferta obejmujaca caty obiekt
e Uktad jest przypisany wytgcznie do przestrzeni najwyzszego poziomu.
o Maksymalna liczba os6b wynosi 7.
e Opis powinien jasno informowag, ze klient otrzymuje caty obiekt, tgcznie z gabinetem i open space.
o W przyktadzie przypisano plan dobowy; nic nie stoi na przeszkodzie dodaniu planu godzinowego.
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UKLADY

Ukiad prywatnego gabinetu

Podstawowe informacje

Gabingt prywatry

Prywatny poks] (10 m?)

Fotr

Powiqzana grafika SVG.

Predsfiniowsna grafiks

Stanowisks pray oknie

Przypisane plany cenowe

Status

Uktad kameralnego gabinetu

e Uktad dotyczy jednego prywatnego pokoju i jednej osoby.
e Opis powinien podkreslac¢ cisze, prywatnosé, mozliwos¢ rozmoéw i wyposazenie.
e Granularnos¢ planu nie jest czescig uktadu - wynika z przypisanego planu cenowego.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker

24



COWORK BOOKER | PORADNIK KONFIGURACJI COWORKINGU

UKLADY

Ukiad pary biurek

Podstawowe informacje

Segment dia dwbch 0585 w Biurzs Lagmisna

anowisko podwsjne dia 2 0s6b — Biuro Lesmisna

Powiqzana grafika SVG.

Predsfiniowsna grafiks

Biurko porwsjne (dia cwéich séb)

Przypisane plany cenowe

Status

Wspolny uktad dla trzech par
e Trzy pary A, B i C sg przypisane do wspdlnego uktadu.
o Maksymalna liczba os6b wynosi 2.
e Dwa plany pozwalajg sprzedawac pare zaréwno na godziny, jak i na peine doby.
e Grafika ,Biurko podwojne” pomaga klientowi od razu zrozumie¢ produkt.
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UKLADY

Uklad calego open space

Podstawowe informacje

lktad open space dia 6 036k Biuro Lesmisna

Powigzana grafika SVG

Predefiniawans gratika

Salonowy { Lounge

Przypisane plany cenowe

a
Oferta zbiorcza dla catego open space
e Uktad jest przypisany do jednej przestrzeni Open Space (6 osob).
e Maksymalna pojemnos¢ wynosi 6.
e Przypisano plan godzinowy i dobowy, ktére moga dziata¢ réwnolegle.
e Rezerwacja tego uktadu blokuje wszystkie pary i pojedyncze stanowiska w open space.
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PLANY CENOWE

Co okresla plan cenowy

Plan cenowy tgczy uktad z zasadami sprzedazy. Ten sam uktad moze miec kilka aktywnych planéw, np.
godzinowy, dobowy i miesieczny.

Granularnosé Cena

5-minutowa albo dobowa. Za jednostke, pomieszczenie lub osobe.
Minimum Anulowanie

Najkrotszy dopuszczalny czas rezerwaciji. Do kiedy klient moze anulowac bez kosztu.
Wyprzedzenie Przerwa

Jak pézno mozna dokonac¢ rezerwagiji. Czas techniczny pomiedzy rezerwacjami.

Réwnolegte plany

Nie kazda przestrzen musi mie¢ oba typy planéw. Operator decyduje, czy dany ukfad jest dostepny godzinowo, dobowo,
dtugoterminowo lub w kilku wariantach jednocze$nie.
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PLANY CENOWE

Macierz cen przyktadowego coworku

Ceny sg przyktadowe i podawane netto. W planie 5-minutowym tabela pokazuje rownowartos¢ jednej godziny.

Oferta Osoby Plan godzinowy Plan dobowy
Cate biuro 7 - 800 zt/doba
Open space 6 48 zi/h 600 zt/doba
Gabinet 1 12 zi/h -

Para biurek 2 13,20 zt/h 200 zt/doba
Biurko 1 8,40 zi/h 100 zi/doba

Wspolne plany

Osiem planéw obstuguje dziewie¢ rekorddw przestrzeni, poniewaz plany sg przypisane do wspdlnych uktadéw dla identycznych
biurek i par.
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PLANY CENOWE

Plan 5-minutowy nie oznacza rezerwacji na 5 minut

Pie¢ minut jest jednostkg obliczeniowg. Pozwala rozpoczg¢ i zakonczy¢ rezerwacje o niepetnej godzinie, np. od
13:25 do 17:15.

Liczba jednostek Minimalny czas

1 5 minut

6 30 minut
12 60 minut
18 90 minut
24 2 godziny

Poprawne ustawienie

Jezeli minimalna rezerwacja ma trwac jedng godzine, wpisz 12 jednostek. Klient nadal moze rozpoczgc¢ rezerwacje np. o 13:25,
ale zakonczenie nie moze przypadac wczesniej niz o 14:25.

Przyktadowe niedociggniecie

W planie prywatnego gabinetu widoczna byta warto$¢ 1. Oznaczataby mozliwos$¢ rezerwacji na 5 minut. Dla minimum godzinnego
nalezy zmienic jg na 12.

Przeliczenie ceny
0,70 zt za 5 minut x 12 jednostek = 8,40 zt za godzing. System moze prezentowac klientowi czytelng stawke godzinows.
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PLANY CENOWE

Prawidiowy plan godzinowy dla jednego
stanowiska

Utwérz plan cenowy

Wigcej +

Podstawowe informacje

Plan godzinawy dla 1 o5

Pordstawawy v 5-minutown

Aranzacje przestrzeni (ukiady)

Calago pomieszczania lub ushugi

Daty waznoéci planu {(opcjonalnie)

2026-03-16 2028-09-21

Minimalna liczba jednostek do rezerwacji

Przyktad poprawnej minimalnej liczby jednostek
e Granularno$¢: 5-minutowa. Cena: 0,70 zt netto za 5 minut, czyli 8,40 zt za godzine.
e Minimalna liczba jednostek: 12 - minimalna rezerwacja trwa jedng godzine.
e Plan jest przypisany do wspolnego ukfadu pojedynczego biurka dla stanowisk A, B i C.

o Wyprzedzenie anulowania i minimalne wyprzedzenie rezerwacji sg niezaleznymi parametrami.
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PLANY CENOWE

Plan godzinowy dla pary - parametr do poprawy

Utwérz plan cenowy

Wigee] +

Podstawowe informacje

Plan cenowy dla dwbch asdb godzinamy

Pocdatmucury © E-minutows

Aranzacje przestrzeni (uktady)

Cena

Calvgo pomisszczenia b ushig)

Daty waznosci planu (opcjonalnie)

1 2026-01-04 azvje do - 2027-08-N

Ekran pozostawiono bez korekty, aby pokaza¢ sposdb wykrywania btedu

Uwaga
Na ekranie widoczna jest warto$¢ 100 jednostek. W tym przyktadzie traktujemy jg jako niezamierzone niedociggniecie.

e Cena 1,10 zt za 5 minut odpowiada 13,20 zt za godzine.

e Wartos¢ 100 w polu minimalnej liczby jednostek oznacza 500 minut, czyli 8 godzin i 20 minut.

e Jezeli para ma by¢ dostepna od jednej godziny, nalezy wpisa¢ 12.

o Wartosci nietypowe nie muszg by¢ btedne, ale zawsze powinny wynikac¢ ze swiadomej polityki sprzedazy.
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PLANY CENOWE

Plany dobowe dla biurka i pary

Utwérz plan cenowy Utwérz plan cenowy

Podstawews informacjs Podstawews informacjs
Araniacje praestrzeni (uklady) Araniacje praestrzeni (uklady)
Cena Cena

oo a0

[ —— [ ——
Daty wainasci planu (opcjonalnie) Daty wainaéei planu (epcjonalnie)
Minimalna liczba jednostek do rererwacji Minimalna liczba jednostek do rezerwacji
Biala lista - plan dostepny wylgcznie dia uiytkownikow Biala lista - plan dostepny wylgcznie dia uiytkownikow

Pojedyncze stanowisko - 100 zt netto/doba Para stanowisk - 200 zt netto/doba

e W planie dobowym cena jest podawana bezposrednio za dobe, a minimalna liczba jednostek oznacza liczbe dni.
e Warto$¢ 1 pozwala zarezerwowac oferte od jednej doby.

e Plan godzinowy i dobowy mogg by¢ aktywne dla tego samego uktadu rownoczes$nie.

e Daty waznosci pozostaw puste, jezeli plan ma obowigzywac bezterminowo.
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PLANY CENOWE

Bezkosztowe anulowanie z wyprzedzeniem 100
godzin

100 godzin to 4 doby i 4 godziny. System liczy wyprzedzenie wstecz od momentu rozpoczecia rezerwaciji.

Moment Znaczenie

Poniedziatek, 14:00 Ostatni moment bezkosztowego anulowania.
Sroda Punkt posredni - do rozpoczecia pozostatly jeszcze ponad 2 doby.
Piatek, 18:00 Rozpoczecie rezerwac;ji.

Przyktad

Rezerwacja rozpoczyna sie w pigtek o 18:00. Przy wyprzedzeniu anulowania réwnym 100 godzin klient moze anulowa¢ bez
kosztu najpézniej w poniedziatek o 14:00.

Po terminie

Po poniedziatku, godzinie 14:00, bezkosztowe anulowanie nie jest dostepne zgodnie z zasadami tego planu.

Wazne

Zasady finansowe po przekroczeniu terminu muszg by¢ spdéjne z regulaminem i informacjg prezentowang klientowi.
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PLANY CENOWE

Plan miesieczny na podstawie planu dobowego

Dtugoterminowy plan moze zosta¢ utworzony na podstawie istniejgcego planu. Jako baze nalezy wskazac¢
odpowiedni plan dobowy.

1. Utwérz plan dobowy
Okresl podstawowa stawke i przypisz go do wtasciwego ukfadu.

2. Utworz plan pochodny

Wybierz opcje tworzenia planu na podstawie istniejgcego planu.

3. Wskaz plan bazowy
Wybierz plan dobowy dotyczacy tej samej oferty.

4. Ustal minimum

Dla wariantu miesiecznego ustaw minimalny okres, np. 30 dni.

5. Ustal cene diugoterminowa

Moze uwzglednia¢ rabat za dtuzsze zobowigzanie.

Roéwnolegte dziatanie

Plan dobowy i miesieczny mogg by¢ dostepne jednoczesnie. Klient krotkoterminowy wybierze dobe, a klient dtugoterminowy
otrzyma oferte przeznaczong dla minimum 30 dni.

Poradnik konfiguracji coworkingu w Cowork Booker

34



COWORK BOOKER | PORADNIK KONFIGURACJI COWORKINGU

KONTROLA

Podsumowanie konfiguraciji

Podsumowanie jest gléwnym ekranem kontroli przed publikacjg
e Sprawdz status podmiotu, lokalizacji, mapy i godzin otwarcia.
o Zweryfikuj rodzica kazdej przestrzeni oraz liczbe dostgpnych egzemplarzy.
e Kazda oferta publiczna powinna mie¢ aktywny uktad oraz co najmniej jeden plan cenowy.
e Zwrd¢ uwage na widocznosc¢ oferty i daty specjalne.
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KONTROLA

Najczestsze btedy konfiguraciji

Ponizsze btedy mogg powodowaé niewtasciwe ceny, brak widocznosci oferty albo podwadjne rezerwacije.

Btedny rodzic

Biurko przypisane bezposrednio do open space zamiast do
wiasciwej pary.

Cena za 5 minut

Wopisanie stawki godzinowej do pola ceny za jednostke 5-
minutowa.

Brak powigzan

Aktywna przestrzen bez uktadu lub uktad bez planu cenowego.

Przedwczesna aktywacja

Publikacja przed sprawdzeniem podsumowania i wykonaniem
probnych rezerwacji.

Liczba egzemplarzy

Pomylenie liczby identycznych obiektéw z maksymalng liczbg
0sob.

Minimum czasu

Wartos¢ 1 przy planie, ktéry powinien mie¢ minimum godzinne.

Niewtasciwe zdjecia

Zdjecia catej lokalizacji albo materiaty testowe w galerii
pojedynczego zasobu.

Zasada koncowa

Kazdy poziom oferty powinien by¢ przetestowany w kalendarzu doktadnie tak, jak zrobi to klient.
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KONTROLA

Lista kontrolna przed aktywacja

Zaznacz wszystkie punkty przed udostepnieniem lokalizacji klientom.

O

O O00O0O0O0O00O0O0OQ0QaQgaO

Lokalizacja jest aktywna, a pinezka na mapie wskazuje prawidtowe wejscie.

Poziom wejscia i pietra przestrzeni sg spojne; w przyktadzie: parter, poziom 0.

Godziny tygodniowe i wszystkie wyjatki zostaty zapisane.

Liczba osdb na poziomie catego obiektu, pomieszczen i stanowisk jest spojna.

Kazde dziecko ma wtasciwego rodzica, zgodnego z fizycznym uktadem coworku.

Kazda sprzedawana przestrzeh ma aktywny uktad.

Kazdy widoczny uktad ma co najmniej jeden aktywny plan cenowy.

Ceny 5-minutowe zostaty poprawnie przeliczone, a minimalna liczba jednostek jest Swiadoma.
Zasady anulowania, minimalne wyprzedzenie i przerwy sg zgodne z politykg operatora.
Galerie zawierajg prawdziwe zdjecia wiasciwych przestrzeni.

Podsumowanie nie pokazuje brakéw ani niezamierzonych ofert.

Obiekt zostat sprawdzony w wyszukiwarce w trybie podgladu administratora.

Prébne rezerwacje potwierdzajg prawidtowe blokowanie rodzicow i dzieci.

Gotowe

Po przejsciu listy kontrolnej obiekt jest gotowy do publikacji i przyjmowania rezerwac;ji.
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Zastrzezenia dotyczace danych, konfiguracji i odpowiedzialnosci

1. Operator przestrzeni jest podmiotem odpowiedzialnym za tre$é, kompletnos¢, aktualnosé oraz zgodnos$¢ ze stanem rzeczywistym danych i
materiatéw wprowadzanych do Cowork Booker, w szczegélnosci opiséw, parametréw przestrzeni, zaleznosci rodzic-dziecko, dostepnosci, cen,
podatkéw, zasad anulowania, regulaminéw, zdje¢ i instrukcji dostepu. Dane oraz materiaty przekazane przez Operatora pozostajg w jego dyspozycji,
a prawa do nich przystuguja Operatorowi albo innym uprawnionym podmiotom zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Cowork Booker udostepnia narzedzia techniczne stuzace do konfiguracji, podgladu i testowania oferty. Udostepnienie tych narzedzi nie stanowi
potwierdzenia przez Cowork Booker prawidtowosci, kompletnosci, legalnosci ani biznesowej adekwatnosci ustawien wprowadzonych przez
Operatora. Przed aktywacja oferty Operator jest zobowigzany samodzielnie zweryfikowa¢ konfiguracje, sprawdzi¢ jg w trybie podgladu
administratora oraz wykonac¢ prébne rezerwacje.

3. W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa Cowork Booker nie ponosi odpowiedzialnosci za nieporozumienia,
rozbiezno$ci pomiedzy oferta a stanem faktycznym, btedne ceny, niewtasciwag dostepnos¢, podwdjne rezerwacje, brak mozliwosci wykonania ustugi
ani inne nastepstwa wynikajace z btednej, niepetnej, nieaktualnej lub niespdjnej konfiguracji dokonanej przez Operatora. Zastrzezenie to nie wytacza
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna skutecznie ograniczy¢ na mocy prawa, w szczegélnosci odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie.

4. Z chwilg skutecznego zawarcia umowy rezerwacji pomiedzy Klientem a Operatorem Operator jest co do zasady zobowigzany do nalezytego
wykonania ustugi zgodnie z trescig opublikowanej oferty, zaakceptowanymi warunkami rezerwacji, Kodeksem cywilnym oraz - gdy ma to
zastosowanie - przepisami o prawach konsumenta. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania moze rodzi¢ odpowiedzialno$c¢
Operatora na zasadach okreslonych w szczegdélnosci w art. 354 oraz art. 471 i nast. Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku wykrycia btedu konfiguracji po zawarciu rezerwacji Operator powinien niezwtocznie skontaktowac sig z Klientem i podjg¢ dziatania
wymagane przepisami oraz warunkami umowy, w szczegélnosci doprowadzi¢ do prawidtowego wykonania ustugi, uzgodni¢ réwnowazne
$wiadczenie zastepcze albo dokona¢ naleznego zwrotu. Sam btad konfiguracji nie zwalnia Operatora z obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy.

Niniejszy poradnik ma charakter techniczno-informacyjny. Nie zastepuje regulaminu Platformy, umowy z Operatorem ani indywidualnej porady prawnej.
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